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Об утверждении стандарта
качества предоставления
муниципальных услуг, оказы-
ваемых муниципальным бюд-
жетным учреждением «Строи-
тельный контроль»
В целях повышения качества предоставления муниципальных услуг, оказываемых муниципальными учреждениями Александровского муниципального района, в соответствии с Федеральным законом от 8 мая 2010 г. № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»,

администрация Александровского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый стандарт качества предоставления муниципальных услуг, оказываемых муниципальным бюджетным учреждением «Строительный контроль».
2. Признать утратившим силу с 01 января 2017 г. постановление администрации Александровского муниципального района от 4 декабря 2013 г.        № 1971 «Об утверждении стандарта качества предоставления муниципальных услуг, оказываемых муниципальным бюджетным учреждением «Строительный контроль».
3. Обнародовать настоящее постановление на официальном сайте органов местного самоуправления Александровского муниципального района Пермского края aleksraion.ru.
4. Настоящее постановление вступает в силу с 01.01.2017 г.
5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Александровского муниципального района по экономическому развитию М.Г. Степанову

И.о.главы муниципального района -
главы администрации Александровского 

муниципального района






С.В. Богатырева
УТВЕРЖДЕН

постановлением

администрации района

от 28.09.2016 № 1006
CТАНДАРТ КАЧЕСТВА

предоставления муниципальных услуг, оказываемых муниципальным бюджетным учреждением «Строительный контроль»

I. Общие положения

1.1. Стандарт качества предоставления муниципальных услуг «Технический контроль за состоянием зданий, сооружений, объектов инженерной, дорожной и иной инфраструктуры» и «Контроль и надзор за производством работ по проектированию, строительству, реконструкции, капитальному и текущему ремонту зданий, сооружений, объектов инженерной, дорожной и иной инфраструктуры» (далее по тексту – Стандарт качества) разработан Отелом экономического развития администрации Александровского муниципального района (далее – Отел экономического развития).

1.2. Основными целями разработки и применения Стандарта качества являются муниципальные услуги в сфере владения, пользования и распоряжения имуществом, находящимся в муниципальной собственности Александровского муниципального района, в рамках полномочий, возложенных действующим законодательством, с учетом соблюдения Стандартов качества.

1.3. Стандарт качества направлен на реализацию муниципального задания муниципальному бюджетному учреждению «Строительный контроль» (сокращенное наименование - МБУ «Строительный контроль») (далее – Исполнитель).

1.4. В настоящем Стандарте качества используются следующие термины и определения:

- муниципальная услуга – услуга (работа), оказываемая (выполняемая) в соответствии с муниципальным заданием администрацией Александровского муниципального района (ее структурными подразделениями), муниципальными учреждениями Александровского муниципального района и в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, иными юридическими лицами;

- получатели муниципальных услуг – юридические лица - муниципальные учреждения Александровского муниципального района, на удовлетворение потребностей которых направлена муниципальная услуга;

- муниципальное задание – документ, устанавливающий требования к составу, качеству, объему, условиям и результатам оказания муниципальных услуг;

- исполнитель муниципальной услуги – муниципальное бюджетное учреждение «Строительный контроль», оказывающее муниципальную услугу;

- стандарт качества предоставления муниципальных услуг – обязательные для исполнения правила, устанавливаемые в интересах получателей муниципальных услуг, минимальные требования к оказанию муниципальных услуг, включающие количественные и качественные характеристики (параметры) оказания данных муниципальных услуг.

1.5. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 30 декабря 2009 г. № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений»;

- Федеральный закон от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании»;

- Градостроительный кодекс РФ статья 53;

- Постановление Правительства РФ от 21 июня 2010 г. № 468 «О порядке проведения строительного контроля при осуществлении строительства, реконструкции и капитального ремонта объектов капитального строительства»;

- постановление администрации Александровского муниципального района от 1 июня 2016 г. № 527 «Об утверждении Порядка формирования, размещения, финансового обеспечения и контроля выполнения муниципального задания на оказание муниципальных услуг (выполнение работ)».
1.6. Основные факторы качества, используемые в Стандарте качества:

- открытый доступ к сведениям о муниципальной услуге;

- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение, оказывающее услугу;

- условия размещения и режим работы учреждения, оказывающего услугу;

- укомплектованность учреждения кадрами и их квалификация;

- наличие требований к технологии оказания услуги применительно осуществлению технического надзора за состоянием зданий, сооружений, объектов инженерной и дорожной инфраструктуры;

- информационное сопровождение деятельности учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

- ответственные должностные лица и меры их ответственности за качественное предоставление услуг учреждением.

II. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги

в разрезе услуг

2.1. Cведения о муниципальных услугах.
2.1.1. Наименование муниципальной услуги: «Технический контроль за состоянием зданий, сооружений, объектов инженерной, дорожной и иной инфраструктуры» и «Контроль и надзор за производством работ по проектированию, строительству, реконструкции, капитальному и текущему ремонту зданий, сооружений, объектов инженерной, дорожной и иной инфраструктуры» (далее по тексту – муниципальная услуга).

2.1.2. Предметом муниципальной услуги является осуществление технического надзора за состоянием зданий, сооружений, объектов инженерной и дорожной инфраструктуры муниципальной собственности муниципального образования «Александровский муниципальный район» и осуществление технического надзора при проведении ремонтов, реконструкции, строительства зданий, сооружений, объектов инженерной и дорожной инфраструктуры муниципальной собственности «Александровский муниципальный район» в рамках полномочий, возложенных действующим законодательством.
2.1.3. Единица измерения услуги – количество выходов на объекты.
2.2. Документы, регламентирующие деятельность исполнителя муниципальной услуги.
2.2.1. К основным документам, в соответствии с которыми осуществляет деятельность исполнитель услуг, относятся:

- устав учреждения;

- свидетельство о государственной регистрации учреждения;
- план финансово-хозяйственной деятельности, муниципальное задание;

- локальные акты учреждения, регламентирующие административную и финансово–хозяйственную деятельность;

- совокупность актов организационно–распорядительного характера (приказы, распоряжения);

- трудовые договоры работников и работодателя;

- документы по организации и учету кадровой работы учреждения.

2.3. Условия размещения и режим работы исполнителя муниципальной услуги.

2.3.1. Право на предоставление муниципальной услуги имеет учреждение, получившее разрешение на осуществление данной деятельности и свидетельство о государственной регистрации.

2.3.2. В процессе предоставления услуги учреждение должно обеспечивать требования настоящего Стандарта качества.

2.3.3. Режим работы исполнителя муниципальной услуги организуется в соответствии с требованиями действующего законодательства и закрепляется в уставе учреждения.
2.3.4. Режим работы учреждения определяется учреждением самостоятельно.

2.3.5. Здание учреждения должно быть оборудовано системами хозяйственно–питьевого водоснабжения, канализацией и водостоками, противопожарной сигнализацией.
Помещения учреждения должны быть оборудованы электрическим освещением, вентиляцией, системой электроснабжения, первичными средствами пожаротушения.

2.4. Техническое оснащение учреждения:

	№
	Вид имущества
	Качественные и (или) количественные требования к имуществу

	1
	Нежилое помещение
	Удовлетворительное состояние

	2
	Офисная мебель
	Удовлетворительное состояние

	3
	Компьютерная техника
	Удовлетворительное состояние

	4
	Приборы и оборудование
	Удовлетворительное состояние

	5
	Средства связи
	Удовлетворительное состояние

	6
	Фотоаппаратура и видеоаппаратура
	Удовлетворительное состояние

	7
	Программное обеспечение 
	Удовлетворительное состояние

	8
	Бытовая техника
	Удовлетворительное состояние


2.5. Укомплектованность исполнителя муниципальной услуги кадрами и их квалификация.

2.5.1. Учреждение комплектуется работниками согласно штатному расписанию и Трудовому кодексу Российской Федерации.
2.5.2. В качестве работников принимаются лица, имеющие необходимую профессиональную подготовку (квалификацию), соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную документами государственного образца об уровне образования и его квалификации.

Требования к квалификации и опыту персонала:

	Профессиональная подготовка работников
	Высшее или среднее профессиональное образование

	Требования к стажу работы
	Без предъявления требований к стажу (опыту) работы

	Периодичность повышения квалификации
	По мере необходимости

	Иные требования
	Не предъявляются


2.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги.
2.6.1. Оказание муниципальной услуги осуществляется на основании муниципального задания, утвержденного постановлением администрации района.

2.6.2. Исполнитель имеет право самостоятельно определять количество работников для оказания услуг.

2.7. Контроль за деятельностью исполнителя муниципальной услуги.
2.7.1. Контроль за деятельностью учреждения, выполняющего муниципальную услугу, осуществляет заместитель главы администрации района по экономическому развитию.

2.7.2. Порядок контроля:
- включает в себя представление отчетности об исполнении муниципального задания по форме приведенной в муниципальном задании ежеквартально - не позднее 15 числа, месяца следующего за кварталом;

- формы контроля:
	Формы контроля
	Периодичность
	Органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за оказанием услуги

	1. Текущий контроль
	1 раз в квартал
	Должностные лица администрации  Александровского муниципального района

	2. Ревизии финансово-хозяйственной деятельности
	1 раз в два года
	Финансовое управление администрации Александровского муниципального района


2.8. Ответственность за качество предоставления муниципальной услуги.
2.8.1. Работа учреждения по предоставлению муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей услуги, непрерывное повышение качества ее предоставления.

2.8.2. Руководитель учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта качества и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной услуги.

Руководитель учреждения обязан:

- обеспечить разъяснение и доведение Стандарта качества до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения;

- четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемой муниципальной услуги, в том числе закрепить персональную ответственность за контроль качества в должностных инструкциях конкретных работников приказом по учреждению;

- организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта качества;

- организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги и Стандарта качества.

2.9. Критерии оценки качества муниципальной услуги:

- отсутствие обоснованных жалоб от Заказчика муниципальной услуги;

- отсутствие нарушений, выявленных проверяющими организациями.

Рассылается: дело, УЭРТ-2, Степановой М.Г., МБУ «Строительный контроль», редакция газеты «Боевой путь», прокуратура.
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